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1. INTRODUCCION

Con motivo de la implantacién por parte del Parque Tecnoléxico de Galicia, S.A (en adelante, TECNOPOLE)
de un Sistema de Gestion de Cumplimiento Penal (en adelante, SGCP) y a fin de garantizar su efectivo
funcionamiento, la organizacion implantd un canal ético o de denuncias para reportar cualquier acto o
conducta que pudiese ser contraria a la ley, a la normativa interna de TECNOPOLE o a cualquiera de los
elementos de su SGCP.

La colaboracién del personal de TECNOPOLE, asi como de sus colaboradores, proveedores o terceros
relacionados con la organizacion, es de suma importancia para la deteccién y prevencién de conductas
irregulares o ilicitas que puedan poner en riesgo el prestigio y el buen nombre de TECNOPOLE y de sus
profesionales.

El presente documento tiene por objeto regular y dar a conocer a sus destinatarios el funcionamiento del
canal ético o de denuncias, asi como los derechos y obligaciones que les asisten.

A fin de garantizar un proceso con las maximas garantias de objetividad, transparencia e imparcialidad, la
recepcion y gestion de las denuncias sera realizada por un asesor externo independiente y ajeno a la
organizacion (SMC COMPLIANCE), mientras que la posterior investigacién correspondera a un instructor
o responsable de la investigacidon que podra ser personal interno o externo a TECNOPOLE. Y todo ello, de
conformidad con lo dispuesto en los procesos internos de comunicacion y tramitacion de las denuncias y
posterior investigacion interna (PR-01 y PR-02).

2. AMBITO DE APLICACION

La presente Politica es aplicable y, por ende, alcanza a las denuncias presentadas por empleados o
colaboradores de TECNOPOLE, asi como por proveedores o terceros con un interés comercial o

profesional legitimo con la organizacidn (en adelante informantes o denunciantes).

Las denuncias podran referirse a cualquier tipo de accién, conducta o comportamiento que se considere
contrario a la legalidad vigente, a su codigo ético, a sus politicas internas o a cualquier elemento del SGCP.

3. MEDIOS DE COMUNICACION DE LAS DENUNCIAS

A fin de garantizar la mayor confidencialidad del denunciante, asi como de la informacién y/o
documentacion que se aporte con las denuncias, estas se interpondran en el canal ético habilitado al
efecto en la pagina web TECNOPOLE (https://whistlerisk.com/tecnopole/canal-etico).

Este canal, permite la presentacién de denuncias de forma confidencial y/o de manera andnimay dispone
de unas medidas de seguridad que garantizan la total confidencialidad de la informacion y de los datos
que se proporcionen a través de este canal.

4. CONTENIDOS Y DATOS IDENTIFICATIVOS DE LAS DENUNCIAS

Las denuncias que se presenten a través de la plataforma de TECNOPOLE podran realizarse de forma
totalmente anénima y sin necesidad de identificacion alguna. No obstante, a los efectos de poder recabar
la informacidn necesaria para su gestidn y para un analisis exhaustivo del problema, se recomienda al
informante identificarse o, al menos, proporcionar unos datos de contacto para poder dirigirse a él en el
caso de ser necesario.


https://whistlerisk.com/tecnopole/canal-etico

Tanto si el denunciante decide identificarse en el momento de la presentacién de la denuncia como si no,
deberd de aportar necesariamente los siguientes datos:

(i) Relato detallado y exhaustivo de los hechos que se denuncian (fecha, hora, lugar,
personas afectadas y cualquier otra circunstancia concurrente que sirva para esclarecer
los hechos).

(ii) Tipo de infraccidn, esto es, si la denuncia se realiza por una infraccion legal, de las
politicas internas de TECNOPOLE, de algin elemento del SGCP o por comportamiento
irregular o inapropiado.

(iii) Documentacidn acreditativa de los hechos denunciados si la hubiere.

En el caso de que el denunciante decida identificarse, ademas de la informacién detallada en el parrafo
anterior, debera proporcionar los siguientes datos identificativos:

(i) Nombre y apellidos.

(ii) Datos de contacto (correo electrdnico, numero de teléfono o cualquier otra forma
para ponerse en comunicacién con él).

(iii) Datos relativos a su condicion de empleado de TECNOPOLE (cargo en la empresa,
nuimero de empleado o similares) o, en el caso de que el denunciante no revista la

condicién de empleado, los datos relativos a su relaciéon con TECNOPOLE.

Tanto en el momento de la identificacién como en un momento posterior, sera de aplicacion la normativa
nacional y comunitaria en materia de proteccidn de datos de caracter personal, en particular, el
Reglamento (UE) 679/2016 de proteccion de datos de cardcter personal de 27 de abril de 2016 (en
adelante, RGPD)y la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y Garantia
de los Derechos Digitales (en adelante, LOPDGDD).

5. TRAMITACION Y GESTION DE LAS DENUNCIAS

5.1. Recepcidn, clasificacion y gestion de las denuncias

En aras a una mayor transparencia, objetividad e imparcialidad, el canal de denuncias de TECNOPOLE serd
gestionado por un tercero independiente a la organizacién. El despacho SMC COMPLIANCE, a través de
sus profesionales especialmente formados y cualificados para el desempefio de esta funcién, seran los
encargados de recibir la denuncia.

Una vez recibida, se procede a su clasificacidn, tramitacidon y asignacion de un cddigo o referencia
numérica con el cual el denunciante podrd identificar la denuncia presentada y solicitar informacion sobre
su curso. El gestor externo del canal debera acusar recibo de la denuncia en el plazo maximo de 7 dias?
desde la fecha de su recepcion y, en caso de ser necesario, solicitara al denunciante informacion adicional

1 Los plazos expresados en dias a lo largo de este documento deberan entenderse siempre referidos a dias “naturales”, no habiles.



para aclarar aspectos de la denuncia que sean claves para determinar si es susceptible de continuar con
la investigacidn posterior.

En el supuesto de que el asesor externo independiente considere que no hay indicios para continuar con
el curso de la denuncia se procedera a su archivo. Asimismo, de no proporcionar el denunciante la
informacion indicada en el parrafo anterior y no ser posible conseguirla por otros medios, también se
procedera a su archivo. En el caso de que en el futuro se consigan los datos requeridos, nuevos indicios o
informacion adicional, serd necesaria la apertura de un nuevo expediente.

En los demas casos, el asesor externo independiente, tras el andlisis preliminar de la denuncia, podra:

a) Finalizar el expediente y proceder a su archivo por considerar que los hechos reportados no
constituyen infraccién alguna.

b) Proponer la apertura de una investigacion interna en relacidn con los hechos denunciados.

En ambos casos, el gestor externo del canal realizara un INFORME motivando el archivo o, en su caso, la
necesidad de apertura de una investigacion interna. Este informe sera remitido al Compliance Officer
quien decidira la procedencia o no de la investigacion.

5.2. Nombramiento del instructor

En aquellos casos en los que proceda una investigacion interna, el Compliance Officer nombrara -en el
plazo maximo de 10 dias naturales desde la emision del informe- a un responsable de la investigacion
(instructor) que sera el encargado de llevar a cabo las diligencias y actuaciones necesarias para el
esclarecimiento de los hechos. La eleccidon del instructor (que podra ser interno o externo a la
organizacion) se realizard atendiendo a criterios de idoneidad en lo que respecta a conocimientos,
formacion y drea de expertise, asi como a sus habilidades comunicativas y empaticas que faciliten al
denunciante y/o denunciado un entorno adecuado y amable, asi como unas condiciones favorables en las
que se pueda expresar con total libertad y confianza.

El instructor podra utilizar todos los medios de prueba y fuentes de informacién a su alcance para tratar
de esclarecer los hechos, a modo enunciativo, pero no limitativo: entrevistas personales, informes o
evaluaciones de desempefio, entre otros.

El Compliance Officer podra supervisar la investigacidon que se lleve a cabo, dejando evidencia junto con
el instructor de los registros correspondientes.

5.3. Comunicacion a los denunciados y trdmite de audiencia/defensa

En el curso de la investigacion, el instructor -siempre que sea posible y no haya motivos razonables que
justifiquen lo contrario-, se pondra en contacto con los sujetos denunciados, informandoles brevemente
acerca de los hechos que se le atribuyen.

La notificacion se realizard al denunciado en el plazo maximo de 15 dias desde el inicio de la investigacion
o desde el momento en que se conozca su identidad, si esto ocurre en un momento posterior al inicio.
Esta notificacidn puede retrasarse cuando la misma conlleve un riesgo por destruccidon o manipulacion de
pruebas. En caso de que asi sea, el instructor documentard en su informe de investigacion los
fundamentos de esta decision. En cualquier caso, dicha notificacién no puede demorarse hasta el punto
de que pueda producir indefension para el denunciado.

Desde la notificacion al denunciado, este dispone de un plazo de 20 dias para ejercer su defensa,
argumentando por escrito cuanto crea conveniente y aportar aquellos documentos que considere de
interés. El denunciado podra ser asistido del profesional de su confianza o persona que lo asesore para



realizar dichas alegaciones sin mas requisito que su mera designacién por escrito. Pasado el plazo no se
admitiran alegaciones y continuard el procedimiento, salvo que el instructor considere, a su prudente
criterio, que se debe prorrogar el plazo por causa justificada.

El proceso de investigacion se desarrolla en un plazo maximo de 60 dias desde la recepcion de la
propuesta de investigacidn, prorrogables por un maximo de 30 dias a solicitud del instructor, si no se ha
identificado por parte del denunciante al/a los involucrado/s, si no se han obtenido todas las pruebas
necesarias para concluir la investigacion o por otras razones que lo justifiquen debidamente.

5.4. Resolucién

Una vez finalizada la investigacion, el instructor remitira el informe de investigacion al Compliance Officer
que podra adoptar alguna de las siguientes decisiones registrando los motivos y conclusiones que las
sustenten.

a) Archivo del expediente en consideracion a que los hechos aportados (i) no constituyen
incumplimiento; (ii) la informacion aportada es insuficiente para proceder a cualquier actuacion
adicional;

b) Cierre de la investigacion al considerar que ya se han recabado suficientes datos e informacidn
para la valoracién definitiva de la denuncia, concluyendo que se ha producido una conducta
ilicita, irregular, inadecuada o poco ética.

En este ultimo caso, el Compliance Officer propondra las sanciones disciplinarias que considere de
conformidad con la normativa laboral vigente en cada momento y con el convenio colectivo que resulte
de aplicacién. Esta propuesta debera de ser ratificada por el director gerente de TECNOPOLE.

El Compliance Officer notificara fehacientemente al denunciado, en un plazo maximo de 15 dias, las
medidas disciplinarias adoptadas y sus causas.

6. CONFIDENCIALIDAD

El acceso a los datos del denunciante o a cualquier otra informacién relativa a la denuncia quedard
limitado exclusivamente al asesor externo independiente encargado de la recepcion y gestidon de las
denuncias, al instructor o responsable de la investigacién (interno o externo a la organizacidn) que llevara
a cabo la investigacion de los hechos denunciados y, en su caso, al supervisor de la investigacién. No
obstante, serd licito su acceso por otras personas, o incluso su comunicacion a terceros, cuando resulte
necesario para la adopcion de medidas disciplinarias o para la tramitacién de los procedimientos judiciales
que, en su caso, procedan.

Se guardard la maxima confidencialidad y reserva acerca de la identidad del denunciante y de los
documentos o cualquier otra evidencia que se aporte a lo largo del proceso.

A fin de cumplir con lo dispuesto en los apartados anteriores, sera obligacion del gestor del canal la
adopcion de las medidas técnicas y organizativas necesarias para preservar la identidad y garantizar la
confidencialidad de los datos correspondientes a las personas afectadas por la informacion suministrada,
especialmente la de la persona que hubiera puesto los hechos en conocimiento de la entidad, en caso de
que se hubiera identificado.

7. PROTECCION DEL DENUNCIANTE



Se garantiza a todos los denunciantes de buena fe que TECNOPOLE no podr4, ni antes, ni durante, ni con
posterioridad a la recepcion de la denuncia, adoptar medida alguna que les perjudique en su carrera
profesional o que suponga la cesacidn de la relacidn laboral o profesional con la empresa o cualquier otra
consecuencia negativa para el trabajador o las personas de su entorno. En todo caso, la proteccién del
denunciante no le eximird de las responsabilidades en que hubiese podido incurrir por hechos diferentes
de los que constituyan objeto de la denuncia.

Aquellos denunciantes de mala fe que presenten denuncias falsas o denuncias que tengan por Unica
finalidad menoscabar la reputacién de la empresa o de cualquiera de sus profesionales, se someteran a
los procedimientos y sanciones disciplinarias que correspondan de acuerdo con la legislacion laboral
vigente en cada momento y el convenio colectivo que resulte de aplicacion.

8. CONSERVACION, CUSTODIA Y ARCHIVO DE LA INFORMACION

Se mantendra un registro con todas las denuncias recibidas y, en su caso, de toda la informacion durante
el tiempo legalmente permitido por la normativa vigente en cada momento. El citado registro cumplira
con las medidas técnicas y organizativas de seguridad.

En virtud de lo dispuesto en el art. 24 de la LOPDGDD los datos de quien formule la comunicacidn,
empleados y terceros se conservaran en el sistema de denuncias Unicamente durante el tiempo
imprescindible para decidir sobre la procedencia de iniciar una investigacion sobre los hechos
denunciados.

En todo caso, transcurridos 3 meses desde la introduccidon de los datos, deberd procederse a su
cancelacién del sistema de denuncias. Esta cancelacion consistira en el bloqueo de los datos, esto es, la
reserva de los mismos con el fin de impedir su tratamiento, con excepcidn de su puesta a disposicidn de
las administraciones publicas y jueces y tribunales para la atencién de posibles responsabilidades durante
los periodos de prescripcidn correspondientes de conformidad con lo dispuesto en la normativa vigente.
Tras ello, se procedera a la supresion fisica de los datos.

No obstante, lo anterior, transcurrido el plazo de 3 meses, los datos podrdn seguir siendo tratados, por la
persona a quien corresponde la investigacidn de los hechos denunciados, no conservandose en el propio
sistema de informacién de denuncias internas.

9. ENTRADA EN VIGOR

La presente Politica entrard en vigor desde el momento de su aprobacién por el érgano de administracion
siendo preceptiva su comunicacidn a todos los grupos de interés, procediéndose a su divulgacion a través
de los canales de comunicacion que la organizacion tenga destinados a tal efecto.



